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ELIMINA TU CUENTA

En inphonity, eliminar tu cuenta es un proceso sencillo y transparente. Sin embargo,
debido a nuestro modelo de negocio, si tienes una cuenta activa o un adeudo
pendiente, primero deberas cancelar tu plan y luego proceder a la eliminacion de tu
cuenta.

Para iniciar este proceso, puedes contactarnos al 55 4161 1767, o hacerlo a travées de la
app de inphonity en el menu “eliminar cuenta”. Si prefieres hacerlo de forma escrita,
también puedes utilizar nuestro chatbot SIMphony para seguir el flujo correspondiente.

Es importante destacar que para eliminar tus datos es necesario firmar la "Solicitud de
gjercicio de derechos ARCO o revocacion del consentimiento’, la cual podras encontrar
en la seccion Legal de nuestra pagina web www.inphonity.com

Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros usuarios un mayor control sobre sus datos
personales, cumpliendo con las directrices y asegurando que el proceso sea lo mas
facil y claro posible. Si necesitas mas informacion o asistencia, no dudes en
contactarnos.

CANCELA TU PLAN DESDE LA APP INPHONITY

Para eliminar tu cuenta a traves de la app inphonity,
sigue estos pasos:

Chatea con nosotros

PASO 1. Inicia sesion en tu app inphonity.

B Reglas de negocio

PASO 2: Selecciona la linea que deseas eliminar.

[©) Centro de ayuda

PASO 3: Dirigete al menu principal.

g Informacion Legal

PASO 4: Ve a la ultima opcion del menu y encontraras la
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opcion "Eliminar mi cuenta’. Haz clic sobre ella. W e

PASO 5: Aparecera un pop-up con la siguiente
informacion: "Antes de continuar, necesitaras cancelar tu
plan. Solo queremos recordarte que al hacerlo, perderas
los beneficios de nuestro modelo de negocio. Si aun Eliminar Cuenta
deseas continuar, por favor, contactanos'. Haz clic en el
boton "Contactar”.

(B Cerrar sesion

PASO 6: Informa al asesor que te atendera que deseas
cancelar tu plan y sigue los pasos para firmar tu
solicitud.
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Para eliminar tu cuenta a traves del chatbot, sigue estos pasos:

PASO 1: Inicia una conversacion con SIMphony desde tu app, en nuestra pagina web
), 0 a traves de nuestras redes sociales (Facebook o Instagram).

PASO 2: Haz clic en la opcion "Soy cliente" e identificate con tu numero de teléfono.

PASO 3: Selecciona la opcion #15, "Cancelar mi plan’, y espera a que un asesor te
responda para realizar el proceso interno para poder firmar tu solicitud.
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< ¢y Chatbot Inphonity
iBienvenido!

Mi nombre es SIMphony y soy
tu asistente virtual personal.

Estoy aqul para brindarte la
mejor ayuda posible.

Para empezar ;Eres cliente de

Inphonity o estas interesado en
nuestros servicios?

Soy Cliente

Por favor, proporciona tu
numero de teléfono a 10
digitos o tu ID de membresia
para que podamos acceder a
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iBienvenido! Mi nombre es
SiMphony y soy tu asistente
virtual.

Fui creada para solucionar
tus dudas.

Conozcamonos un poco
mejor. (Eres cliente de
inphonity o estés interesado
en nuestros servicios?

Soy cliente inphonit...

Por favor, proporciona tu
numero de teléfono a 10
digitos para que podamos
acceder a tu informacion.

Tus datos estan protegidos
de acuerdo al Aviso de
Privacidad que puedes
consultar en: https:/f
drive.google.com/file/d/
IM1yT39iUDg_TSGLvXg-
DLICqUrOfCX/view
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